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Ana Marianny Herrera Pérez 
Nacida el 28 de Julio de 1979

Estado Civil: Casada. 
El Carmen, Calle Herbugrer, P.H. El Carmen Plaza, Piso 6, Apt. 6-A
+507-6798-1971 / 229-2192 / 282-7133 
amariannyh@hotmail.com


	OBJETIVO 

	Desarrollarme ampliamente en el campo de la Gerencia en Mercadeo & Ventas, y en cualquier otra área que este bajo mi responsabilidad, comprometida día a día con el mejoramiento continuo. 

	EXPERIENCIA LABORAL 

	05-2006 / 01-2008. SofOS, Software for Open Systems, C.A., Venezuela
Analista de Mercadeo & Ventas

SofOS es una Corporación dedica a proveer servicios de consultoria y asesoria técnica de instrumentación, adaptación y operación de sistemas ERP de clase mundial - Partner Gold SAP

Análisis de Mercado
Segmentación de Clientes
Gestión de Campañas
Personalización y Gestión de Promociones Comerciales. 
Inteligencia de Mercado
Relación Estratégica con Socio de Negocio SAP.
Manejo del Channel Partner Portal de SAP
Coordinación y Gestión de Opportunity Management SAP
Responsable del Pipeline de SAP All in One como SAP Bussiness One y otros servicios de consultoria.
Diseño y Mantenimiento de Base de Datos de Clientes.
Manejo de CRM - SAP Business One
Telemarketing - Calificación de prospectos para SAP All in One y SAP Business One.
Lead Generations
Gestión de Leads

03-2003 / 03-2006. SICLHOS MILLENIUM C.A., Venezuela
Comercialización / Atención Integral a Clientes

Empresa encargada de la Sistematización de Clínicas y Hospitales - Partner ORACLE.

Diseño y Aplicación Estrategias de Marketing para Clientes Actuales y Potenciales.
Publicidad Digital 
Análisis de Mercado
Diseño de Planes de Marketing
Diseño y Mantenimiento de Base de Datos de Clientes.
Relación Estratégica con Socios de Negocios.
Control y Seguimiento de Pagos a Proveedores.
Atención al Cliente
Generación y análisis de estadísticas de calidad de servicio a través de la herramienta Servqual, para ofrecerles siempre una excelente calidad de servicio; Todo esto con el fin de afianzar la lealtad de marca de los clientes de nuestros productos.
Creación y actualización del manual funcional de usuarios y Help en on - line del Sistema Siclhos, a través de la herramienta HTML Workshop.
Facturación, Cobranza y Desarrollo de Planes de Precios.
Cotizaciones de Productos, Servicios y Licenciamiento ORACLE.

08-2002 / 12-2002. Geosa C.A, Venezuela
Analista de Marketing

Desarrollo de Planes de precios, Atención a Canales de Mercadeo Nacionales e Internacionales, Desarrollo de Políticas de Distribución y Atención al Cliente.

01-2001 / 02-2003. Corporación Siclhos C.A., Venezuela
Atención al Cliente

Empresa encargada de la Sistematización de Clínicas y Hospitales.

Control de Atención al Cliente vía telefónica y Web, cuentas por cobrar a clientes, logística de oficina.

02-2000 / 04-2000. PDVSA Manufactura y Mercadeo, Venezuela
Pasante de Comercialización

Registro y Control de estadísticas de estaciones de servicios y Tiendas de conveniencias PDV.



	ESTUDIOS 



	01-2006 / 09-2004. Universidad Tecnológica del Centro, Venezuela
Mercadeo, T.S.U. Graduado

07-2004 / 09-2006. Universidad Rafael Belloso Chacín, Venezuela
Diplomado de Mercadeo y Ventas, Universitario Graduado

09-2001 / 07-2005. Universidad Tecnológica del Centro, Venezuela
Lic. Ciencias Administrativas y Gerenciales, Universitario Graduado


	PREFERENCIAS LABORALES 



	Área : Marketing de Tecnología de la Información, Comercial, Internet, Marketing, Creatividad, Tecnología, Ventas, Distribución, Administración, Consultoría, Relaciones Públicas, E-commerce, Gerencia, Marketing Internacional, Telemarketing.
Estoy dispuesto a reubicarme en otra país. 


	CONOCIMIENTOS

	INFORMÁTICA 
 ·  OFFICE: Manejo Avanzado

 ·  HERRAMIENTAS GRÁFICAS: Manejo Básico

 ·  SOFTWARE DE GESTIÓN: Manejo Básico



	CONOCIMIENTOS DE TECNOLOGÍA 

	OTROS CONOCIMIENTOS 

	TERCERIZACIÓN : Impacto de la Tercerización en la Organizaciones, modelos de operación, ventajas y beneficios de la tercerización, tendencias del futuro.
Ejecutivo de Ventas Nivel 1 de SAP Business One. : Basado en la solución de gestión empresarial SAP Business One.
 

Ejecutivo de Ventas Nivel 1 de SAP All in One. : Basado en la solución de gestión empresarial SAP All in One.

INTERNET Mercadeo Rentable en Tiempos de Crisis. : Nueva Visión del Marketing, secretos de Sites Efectivos, La Compra de Medios en Internet, Publicidad Efectiva en La Red, La Creatividad en Internet.

Medición de la Calidad de Servicio y Satisfacción al Cliente como Requisito ISO : Conocimiento del Estandar ISO-9001:2000. Conceptos Básicos asociados al Cliente. Ciclo del Servicio y Triangulo del Servicio Herramientas para Escuchar al Cliente. 

Taller de Técnicas de Ventas : Atención al Cliente, calidad de servicio.

Clientes para Siempre : Club de Estudios Porvenir - Calidad de Servicio, Conocimientos validados por la UNITEC en el Libro: "Clientes para Siempre" de Carl Sewell y Paul Brown.

Jornadas de Actualización de Mercadeo : Segmentación, Publicidad, nuevas enfoques acercas de los clientes, creatividad.

Jornada de Actualización en Desarrollo de PyMes : Manejo de Pymes en otros países como España, Oportunidades de Mejoras de las PyMes Venezolanas, Casos Exitosos.

SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD ISO-9000:2000 : Conocimientos necesarios sobre los Sistemas de Gestión de la Calidad y la Norma ISO-9000:2000, que permiten el análisis y comprensión de los requerimientos y exigencias de la Norma Internacional para Implantarlo en las Organizaciones.

CRM - Customer Relationship Management : Conceptos de Administración de Relaciones con Clientes (CRM) entendiendo las estrategias involucradas en la implementación de las soluciones CRM. En paralelo, se exploro los abordajes prácticos sobre el tema, como la importancia de la base de datos e de las herramientas de Inteligencia Comercial, recursos que pueden transformar datos en información. Entre otras cosas.

	REFERENCIAS 



	Lic. Magdalena Lobo, Directora de Operaciones, SICLHOS MILLENIUM I C.A., +58-414-430-6096.

Lic. Marjorie Ramirez, Gerente de Consultoria - Perales, González, Figuera & Asociados C.A., +58-414-419-0072


